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Well.
Safe.
Das neue CWS.
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Unsere Vision:
Eine gesündere
und sichere
Zukunft
Unser Ziel: Mit innovativen, nachhaltigen und 
digitalen Mietlösungen für mehr Gesundheit, 
Sicherheit und Schutz zu sorgen.
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Hinter CWS stehen sechs 
Leistungsbereiche:
Hygiene, Matten, Brandschutz, 
Berufskleidung, Reinraum, 
Gesundheit & Pflege

CWS ist mehr: Wir sind zu einem 
Systemanbieter für Gesundheit, 
Sicherheit und Schutz gewachsen. 

CWS ist mehr
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Miete und Wiederverwendbarkeit sind 
der Kern unseres Geschäfts. 
Denn nichts liegt uns näher als die 
Circular Economy.

Bei CWS gehen nachhaltige Orientierung 
und hervorragende Servicequalität für ein 
Rundum-Sorglos-Paket Hand in Hand.

Unser Herzstück ist
der Kreislauf.

Das CWS System

1. Abholen
2. Sortieren

3. Waschen 
und Trocknen

4. Kontrollieren

5. Reparieren und 
Austauschen

6. Bringen
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Näher geht nicht

• Unsere 10.800 Mitarbeiter sind 
an rund 130 Standorten in 
16 europäischen Ländern tätig.

• Wir betreiben europaweit 43 
unternehmenseigene Hightech-
Wäschereien

• Unser Jahresumsatz beträgt rund 
1,1 Mrd. Euro

5

Schweden

Irland
Polen

Deutschland

Niederlande

Belgien
Luxemburg

Schweiz

Österreich

Tschechien

Slowakei

Ungarn

Rumänien

Bulgarien

Slowenien
Kroatien
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Ganzheitlich
Unsere Lösungen umfassen folgende 
Leistungsbereiche:

Hygiene

Matten

Brandschutz

Berufskleidung

Reinraum

Gesundheit & Pflege

C W S . C O M



Nachhaltig
sauber
Mit unseren Hygienelösungen leisten 
wir einen wertvollen Beitrag für ein 
gesünderes Leben.

Hygiene
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Nachhaltig sauber

Innovative Lösungen für mehr Hygiene senken
Ausfallzeiten und Krankheitstage. Für mehr 
Wohlbefinden Ihrer Mitarbeiter. Unsere Produkte & 
Services: 

• Individuelle Gesamtkonzepte und Lösungen für 
einzelne Bereiche wie Hände- und 
Toilettenhygiene, Desinfektion, Duft und Pflege 

• Full-Service-Modell: Abholung, Reinigung nach 
höchsten hygienischen Standards, 
Instandhaltung und Reparatur sowie Auslieferung

• Auf Wunsch zertifizieren wir Ihren nachhaltigen 
Waschraum



Sicherer
Auftritt
Unsere Matten erzeugen eine einladende
Atmosphäre, senken Reinigungskosten 
und tragen zur Mitarbeitergesundheit bei.

Floor Care
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Sicherer Auftritt

Unsere Matten tragen zu Sicherheit und Gesundheit in 
Ihrem Unternehmen bei. Mit den richtigen Matten 
beugen Sie Unfällen vor. Unsere Produkte & Services: 

• Anti-Fatigue-Matten halten Sie fit – auch bei 
längerem Stehen 

• Individuell gestaltete Matten übernehmen die 
Funktion einer Visitenkarte

• Und: Unsere Matten sind Meister im 
Schmutzfangen und schonen wertvolle 
Bodenbeläge

• Im Full-Service holen, waschen und bringen wir Ihre 
Matten – ressourcenschonend und nachhaltig



Gesund .
Gepflegt .
Mit hygienisch sauberen Textilien und auf 
unsere Kunden abgestimmten Service 
unterstützen wir die wertwolle Arbeit des 
Gesundheitswesens.

Healthcare
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Mehr als Wäscheservice

Wir möchten Sie unterstützen und Ihnen die Arbeit 
erleichtern sowie das Wohlbefinden der Bewohner
und Patienten von Pflegeeinrichtungen und 
Pflegediensten steigern. 

Unsere Services & Produkte:

• Rundum-Wäscheversorgung im Mietservice 

• Bewohnerwäsche , die wir abholen, waschen und 
liefern

• Ein umfangreiches Sortiment an Berufskleidung,
Bett- und Frottierwäsche sowie Wischbezüge.

• Hautfreundlichkeit und Hygiene der Textilien und 
Prozesse dank entsprechender Standards und 
Zertifizierungen (OEKO-TEX® und RAL/RKI)
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CWS

Ein starker Partner 

ca. 107 Mitarbeiter, 2-Schicht-Modell

11t Flachwäsche // 18.000 Teile 
Bewohnerwäsche // ca. 5.500 Teile 
Berufsbekleidung pro Tag

Bayern, Thüringen, Sachsen, Sachsen-Anhalt und 
Brandenburg

ca. 250 Mitarbeiter, 2-Schicht-Modell

34t Flachwäsche // 26.000 Teile 
Bewohnerwäsche // ca. 9.000 Teile 
Berufsbekleidung pro Tag

Schleswig-Holstein, HH, Niedersachsen, Bremen, 
Mecklenburg-Vorpommern, Berlin und Brandenburg

ca. 255 Mitarbeiter, 2-Schicht-Modell

19,5t Flachwäsche // 20.000 Teile 
Bewohnerwäsche // ca. 10.200 Teile 
Berufsbekleidung pro Tag

Baden-Württemberg, Bayern, Hessen,  Niedersachsen, 
Nordrhein-Westfalen, Sachsen-Anhalt und Thüringen

ca. 100 Mitarbeiter, 2-Schicht-Modell

12t Flachwäsche // 11.100 Teile 
Bewohnerwäsche // ca. 4.200 Teile 
Berufsbekleidung pro Tag

Rheinland Pfalz, Bayern, Saarland,   Baden-
Württemberg, Hessen

Bad Oldesloe

Warburg Birkenfeld

Creussen
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Ein starker Partner 

ca. 80 Mitarbeiter, 1-Schicht-Modell

12t Flachwäsche // 3.600 Teile 
Bewohnerwäsche // ca. 2.200 Teile 
Berufsbekleidung pro Tag

Luxemburg, Belgien, NRW, 
Rheinland-Pfalz

Malbergweich
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Bewohnerwäsche
(Waschen)

Flachwäsche 
(Waschen/Miete)

Arbeitskleidung 
(Waschen/Miete)

Ganzheitlich versorgt 
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Bewohnerwäsche
Eine Frage des Vertrauens 

Persönliche Kleidung ist Vertrauenssache und erfordert einen 
zuverlässigen Partner. 

Die Gesundheit Ihrer Bewohner ist uns ebenso wichtig wie 
Ihnen, daher reinigen wir die Textilien Ihrer Bewohner sorgsam 
und hygienisch in unseren Hightech-Wäschereien, zertifiziert 
nach RAL-GZ 992/4.

Wäschebearbeitung mit DataMatrix-Code

Jedes private Kleidungsstück wird durch CWS mit einem 
DataMatrix-Code gekennzeichnet. Dadurch wird die 
Kleidung eindeutig ihrem Besitzer zugeordnet. 
Zudem ist der Umlaufzyklus jedes Wäschestücks dank 
des DataMatrix-Codes jederzeit nachvollziehbar.



18

Eine runde Sache 

Die Abwicklung 

Beratung & 
Betreuung

Abholen/ 
Bringen

Kennzeich-
nung auf 

Bewohner

Waschen 
nach RAL, 
Trocknen & 

Glätten

Sortierung 
nach 

Bewohnern 
und Wohn-
bereichen

Ausgangs-
kontrolle

Transparente
Abrechnung 

Der CWS 
Servicekreislauf
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Ihre Wäscheversorgung in guten Händen

Flachwäsche

Wir bieten Pflege- und Seniorenheimen:

• Bettwäsche, Frottierwäsche, Inkontinenzunterlagen sowie 
Tischwäsche, Küchentücher und Wischbezüge im 
Mietservice

• Textilien, die hautfreundlich sind und dem OEKO-TEX® 
Standard 100 entsprechen 

• Einhaltung aller notwendigen Hygienegesetze und 
Richtlinien: unsere Wäschereien unterliegen den strengsten 
Hygienevorschriften. Unsere desinfizierenden 
Waschverfahren sind nach RAL und RKI zertifiziert.

• bedarfsgerechte Bestellung (bequem über unser 
Onlineportal) zu fest definierten Zeiten

• Schnelle Lieferung nach der Bestellung, 1-2 pro Woche an 
festgelegten Tagen

• Transparente Kosten- und Mengenkontrolle (Berechnung pro 
bestelltem Stück)
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Ihre Vorteile 

� Keine Investition in Wäsche und Instandhaltung

� Sie verfügen immer über ausreichend Wäsche auf hohem 
Qualitätsniveau, auch bei Verbrauchsspitzen (wie Ostern, Pfingsten,…)

� Kostenloser Ersatz bei Reklamationswäsche

� Lieferung & Abholung der Wäsche auf Wunsch im Wohnbereich

� Transparente Kosten- und Mengenkontrolle
− Statistische Auswertung nach Mengen und Pflegetagen
− Kosten- und Mengenvergleich pro Lieferstelle



21

Bequem & funktional 

Arbeitskleidung 

Unsere speziell für Sie designte Healthcare-
Kollektion bietet bewegungsfreundliche Schnitte und 
durchdachte Taschenlösungen. 

Entscheiden Sie sich für unseren Rundum-Service: 
Zusammen suchen wir die passende 
Mitarbeiterkleidung aus, holen die getragene 
Kleidung bei Ihnen ab und bringen sie gereinigt 
zurück. 

Damit sparen Sie viel Zeit. Zeit, die Sie nutzen 
können für das Wichtigste: Die Pflege Ihrer 
Bewohner!
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� Umfassende Bekleidungssortimente
Ob Pflegehose, Polo-Shirt oder Kasack – wir statten Sie aus und sorgen für ein 
einheitliches Auftreten.

� Nachhaltige Textilien
Wir setzen in unserer neuen Kollektion bevorzugt Fairtrade-zertifizierte Baumwolle ein. 
Für hohen Tragekomfort verwenden wir ebenfalls TENCEL™ Lyocellfasern, die auf dem 
natürlichen Rohstoff Holz basieren. 

� Individuelle Anpassung 
Alle Kleidungsstücke der CWS Berufskleidung passen wir an jeden Mitarbeiter an.

� Anmeldung 
Wir kümmern uns um die Kennzeichnung, An- und Abmeldung jedes einzelnen Trägers.

� Schrankservice
Bei Bedarf liefern wir Ihre Berufskleidung bis in das gemietete Schrankfach.

� Bedarfsschwankungen in Ihrem Haus
Wir sind flexibel und passen Ihren Bedarf stets an ihre Mitarbeiteranzahl an. 

Ihre Vorteile 
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Praktische Hilfe für die Beauftragung Ihrer Wäschev ersorgung

Webportal - TextilCockpit

Organisieren Sie Ihre optimale 
Wäscheversorgung online – an 7 Tagen               
in der Woche, 24 Stunden lang!

Unser Webportal „TextilCockpit“ steht allen 
Kunden zur Verfügung – für einfache, 
transparente und effektive Prozesse rund 
um Ihre Wäsche.

Ihr Zugang zu Ihren Daten in unserem 
System!

Das Online-Portal ermöglicht:

� die Eingabe von Wäschebestellungen

� Bewohner An- und Abmeldungen

� Mitteilungen von Änderungswünschen bei 
Berufskleidung

� das Einsehen von Aufträgen, Prüfen von Daten 
und Auswertungen von Lieferscheinen

� Erzeugen von Statistiken
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Textiles Controlling 

Wir helfen Ihnen Prozesse effizienter zu gestalten 
und dabei zu sparen. Wie wir das machen ?

Wir optimieren – Sie 
profitieren 

Analyse

• wir nehmen die individuelle Situation Ihrer 
Einrichtung (Bewohnerstruktur, Qualitäts-
standards, bauliche Gegebenheiten, etc.) unter 
die Lupe

Konzept 

• auf Basis der Analyse erarbeiten wir einen 
bedarfsgerechten Versorgungsstandard

• regionale und nationale Best Practices der 
Branche haben wir immer im Auge

Partner-
schaft

• gemeinsam treffen wir Kosten- und 
Qualitätsvereinbarungen

• durch regelmäßige Beratungsgespräche 
setzen wir unseren Plan gemeinsam um



25

Für eine ganzheitliche Versorgung 

Ihr starker Partner  

Wir schaffen Produkte und Lösungen, die nachhaltig 
sind und optimal in Ihre Unternehmenswelt passen.

Zusätzlich analysieren wir immer Ihre individuelle 
Anforderungen und zeigen Ihnen, wo Sie Abläufe 
optimieren können. 

CWS ist ein ganzheitlicher Lösungsanbieter mit 
vielen Möglichkeiten. 

Lernen Sie uns kennen!



Neugierig geworden?

Wir beraten Sie gerne. 

Ihr persönlicher Kontakt:
Rolf Müller-Arndt 
0151-1682-8352
Rolf.Mueller-Arndt@cws.com 


