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Collectia: eine starke Gruppe.

Collectia ist ein
internationaler und
skandinavischer Anbieter,
mit Standorten in
Dettschland, Danemark,
Schweden, Norwegen
und Finnland

220+

Mitarbeiter

6001sd

Aktive Falle

550tsd

Neue Falle p.a.

13.000+

Kunden im Bestand

3 3,4 Mrd.

Portfoliobestand

35 Jahre

Inkassoerfahrung




Cdllectia

Vorangehen

Als Hauptsponsor,
zusammen mit dem
Unternehmen XPlora
startet die Organisation
United Cities im Libanon
ein ,Net Zero"-Projekt.
Einheimische sollen damit
unterstlitzt werden
Lebensbedingungen
nachhaltig zu verbessern,
ohne die CO2-Bilanz zu
belasten

Collectia Group’s Green ambitions

Mit vielen Anstrengungen wollen wir sicherstellen, dass die
selbstgesteckten Ziele umweltbewusst erreicht werden. Wir sind tiberzeugt,
dass unsere ,griine” Einstellung Mehrwerte fir die Gesellschaft und uns als

Unternehmen schafft

Okologischen FuBabdruck
verringern

Wir reduzieren den
Papierverbrauch, statten
Bliros mit Solarzellen am
Dach aus und fordern den
Umstieg auf Elektroautos
indem wir Ladestationen
bauen. Papiertrennung und
EinfUhrung griiner
Kennzahlen sind nur einige
unserer Initiativen, unseren
eigenen FuBabdruck zu
reduzieren

Umdenken

Unsere Mitarbeiter denken
,gran” und unterstutzen so
unsere Vision von
Nachhaltigkeit der Collectia
Group. Sie sind
entscheidend, wenn es
darum geht mit
Einfallsreichtum einen
nachhaltigen Arbeitsplatz zu
schaffen. Transparenz und
Training ist der Schlissel zur
Nachhaltigkeit




Environmental and social governance

ESG ist ein wichtiger Part unserer DNA.

Drei Bereiche haben wir primar im Fokus:

Fairer Umgang mit
den Konsumenten

Wir haben stets ein Auge
auf die von uns betreuten

Konsumenten, lhre Kunden.

Durch regelmaBige
Schulungen unserer Teams
stellen wir sicher, dass wir
lhre Kunden fair behandeln
und keine unnétigen
Extrakosten in Rechnung
stellen.

Forderung unserer
Mitarbeiter

Die Mitarbeiter sind unser
groBtes Gut und sollen sich
beruflich entwickeln kdnnen.

Deshalb bemUhen wir uns
um Bedingungen, bei denen
sich die Kollegen im
Unternehmen entwickeln
konnen. Die Sachbearbeiter
arbeiten Voll- oder Teilzeit in
Biro und Home Office.

Auswahl von Kunden
und deren Portfolien

Wir haben uns zum Ziel
gesetzt, nur fur Auftraggeber
zu arbeiten, die mit ihren
Kunden fair und anstandig
umgehen.

Die Berechnung von
unangemessenen Geblhren
oder Zinsen unterstitzen wir
nicht.

ESG

Wir empfehlen uns
g

i <




Collectia: Unternehmensvorstellung DE

Collectia GmbH
BrunnwiesenstralBe 4
94469 Deggendorf

Gesetzliche . Vertreter:
Alfons Winhart, Christian La Cour Valentin

100%

csDUVE

Dr. Duve Inkasso GmbH
AngerstraBe 6
30161 Hannover

Gesetzliche Vertreter:
Stefan Duncker, Alfons Winhart, Christian
La Cour Valentin

100%

Adressa GmbH
SchillerstraBe 31
30159 Hannover

Gesetzliche Vertreter:
Stefan Duncker

100%

PNO GmbH
Brunnwiesenstralle 4
94469 Deggendorf

Gesetzliche . Vertreter:
Alfons Winhart, Christian La Cour Valentin




Collectia: Unternehmensvorstellung DE

nover

sDUVE
dress

Spezialist fur groBvolumige Multiauskunftei mit
Forderungen B2B und B2C rennomierten Auskunfts-
und die Langzeitiiberwachung quellen und Anbietern von
von Forderungen Spezialinformation

Collectia PNO GmbH

Spezialist fur Masseninkasso Spezialist fur die Bewertung
mit ausgewiesener und den Ankauf von
Branchenerfahrung in Forderungen zu guten und
namhaften Branchen fairen Preisen

gendorf




Erfolgreich mahnen - Zahlungsausfalle B2C

m Sofortige Zahlung der
Rechnung

B Zahlung bis 14 Tage nach
Rechnungseingang

m UnregelméBige Zahlung
aufgrund stressigem
Alltag

m UnregelméBige Zahlung,
da Geld nicht gleich zur
Verfligung

INFO Abbildung links: n = 1.899, Abbildung rechts: n = 2.019; Angaben in %
ECC Paymentstudie Vol. 25 der IFH KoIn, Mai 2021

Hauptgriinde fiir Zahlungsverzug
°  Kurzarbeit / kurzfristiger Engpass
*  Uberschuldung

* Unvorhergesehenes Ereignis (defektes Auto,
Krankheit,...)

*  Absicht




Erfolgreich mahnen Typologie von Schuldnern

° Uneinsichtig, rational,
chaotisch, latent insolvent:

Verweigern jede Losung ) )
° Rational, zahlungsfahig:

Mit einfachen MaBnahmen zur
Zahlung zu bewegen

° Uneinsichtig, chaotisch, latent
insolvent, emotional:

Lehnen zundchst Angebote ab,

reagieren oft aggressiv e
° Zahlungswillig,

zahlungsfahig, organisiert:

Reagieren schnell auf
Erinnerungen

* Zahlungswillig, zahlungsfahig,
unorganisiert, chaotisch:

Muss intensiv an Fristen erinnert werden




Erfolgreich mahnen

Verzug

- Leistung erbracht

- Rechnung mit eindeutigem Zahlungsziel

- Mahnung nur nétig, wenn kein ein eindeutiges Ziel fur eine
Leistung vereinbart ist

- Kosten (Verzugsschaden)

- Bei Privatpersonen: 2,50€ fir Mahnungen, Zinsen 5% tber dem
aktuellen Basiszinssatz

- Bei Unternehmen: 40€ Mahnpauschale, Zinsen 9% Uber dem
aktuellen Basiszinssatz

- AuBerdem samtliche Kosten fiir die Beauftragung eines
Inkassodienstleisters, oder Rechtsanwalts



Erfolgreich mahnen

Richtig Mahnen

Zahlungserinnerung

- Warten Sie mindestens 1 Woche, um Uberschneidungen zu vermeiden
- Freundlich formulieren, neue Frist zur Zahlung
- Frist unbedingt Uberwachen

Letzte Mahnung

- Verbindlich formulieren

- Rechnungsdaten, urspringliches Zahlungsziel
- Neue, letzte Frist zur Zahlung

- 2,50€ Kosten berechnen

- Auf Konsequenzen hinweisen

Konsequenzen
- Ubergabe an einen Inkassodienstleister

- Ubergabe an einen Rechtsanwalt
- Beantragung eines gerichtlichen Mahnbescheides




Erfolgreich mahnen

Auftragsdatenvereinbarung und Funktionsiibertragung

- Grundsatzlich hat eine Information oder gar Einwilligung des Betroffenen zu erfolgen

- Ausnahme: Wenn der Auftragnehmer Aufgaben Gbernimmt, die der Auftraggeber
selbst durchfiihren kénnte

- Daten sind dann weisungs- und zweckgebunden

- Der Auftraggeber behalt dadurch die volle Kontrolle und Aufsicht

Ubergabe an einen Inkassodienstleister

- Inkassounternehmen sind Rechtsdienstleister

- Da dieser Aufgaben Gibernimmt, die der Auftraggeber selbst durchfihren kdnnte, muss keine
gesonderte Information an sdumige Kunden erfolgen

- Beauftragung erfolgt tGber einen gesonderten Vertrag.

- Geblhren am Schuldner sind im Rechtsanwaltsvergiitungsgesetz (RVG) einheitlich, fur alle
Inkassounternehmen gleich, geregelt

- Beauftragen Sie nur Mitglieder des BDIU (Bundesverband deutscher Inkasso-Unternehmen
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Erfolgreich mahnen

Inkasso-Prozess

Prozessschritt 1
\7

Erstes Inkasso-Mahnschreiben

» freundliche Formulierung S—7
Aufstellung der Forderung M

» Mdglichkeit der Einigung

Verzugsschaden

Zweite Mahnung
+ verbindliche Formulierung %
+ unterstitzende MaBnahmen M
« Online-Portal fir Schuldner (e 652
ggf. Rechtsanwaltsmahnung (ohne Gebiihr)



Erfolgreich mahnen

Inkasso-Prozess

Prozessschritt 3

Final Call

Prozessschritt 4
\7

Scoring
Antrag Mahnbescheid

Prozessschritt 5

Antrag Vollstreckungsbescheid




Erfolgreich mahnen

Inkasso-Prozess

Prozessschritt 6

» Rechtepfandung
(z.B. Kontopfandung, Lohnpfandung etc.)

Sachpfandung
(z.B. Bargeld, Wertgegenstande etc.)

Abnahme der Vermogensauskunft
Haftbefehl (802g ZPO)

Prozessschritt 7
\7

Langzeitverfahren
« Uberwachung

« RegelmaBiger Kontakt
« Telefoninkasso

« Zwangsvollstreckung
- Strafanzeigen




Inkassoprozesse — 3 party collections

Commercial Part — ,All In 30" -

DRK-Rahmenvertrag

Gesetzliche Gesetzliche Gesetzliche Gesetzliche Gesetzliche Gesetzliche
Verrechnung Verrechnung Verrechnung Verrechnung Verrechnung Verrechnung
Tragt IKU Tragt IKU Tragt MDT Tragt MDT Tragt IKU Tragt IKU
0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 30,0% 30,0%

100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Gesetzliche Gesetzliche Gesetzliche Gesetzliche Gesetzliche Gesetzliche
Verrechnung Verrechnung Verrechnung Verrechnung Verrechnung Verrechnung
gegen Erstattung von | gegen Erstattung von | gegen Erstattung von | gegen Erstattung von | gegen Erstattung von | gegen Erstattung von
Kosten und Gebihren | Kosten und Gebiihren | Kosten und Gebihren | Kosten und Gebihren | Kosten und Gebihren | Kosten und Gebihren

*endet mit erstem fruchtlosen Zwangsvollstreckungsversuch



Was motiviert und differenziert die Collectia?

Kunden

sssssssssssssss der DRK-Service GmbH

Deutsches Rotes Kreuz +

FITC “7EURO-FH

FOR ALL OF US

@
Scheiben-Dokior ..
KD R FJ/E_R\_/(@ Reparatur & Austausch powered by Carlofon

FORMEN
BEWEGEN GEGEN DEN STROM




lhr
Ansprechpartner

Andreas StraBer

Chief Sales Officer DACH

Fon: +49 991 2962 -191
Mobil: +49 157 422 12 441
Mail: astrasser@collectia.de
Web: www.collectia.de

Datenschutzbeauftragter

S-CON GmbH & Co. KG, KriegerstraBBe 44, 30161 Hannover
Servicenummer: 0800 8844 6688

Vertreten durch die S-CON Verwaltungs-GmbH
Geschaftsfiihrer: Michael Schoépf und Dr. Timo Bittner




