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SITUATION

Der Kreisverband Regensburg des Bayerischen Roten
Kreuzes leistet wie alle Rotkreuz-Verbande haupt- und
ehrenamtlich Wohlfahrtspflege in sozialen, gesundheit-
lichen und sittlichen Belangen. Ziel ist es deswegen, den
Verwaltungsaufwand so gering wie méglich zu halten.
Dafir sind ein effizientes Dokumenten- und Druckma-
nagement und die gute Zusammenarbeit mit externen
Lieferanten immens wichtig. Klaus Heidenreich, kauf-
mannischer Leiter des Kreisverbands Regensburg, war
mit der Serviceleistung der vorherigen Lieferanten fir
Drucker und Kopierer nicht zufrieden. Deswegen sollten
die Systeme mit Auslaufen der bestehenden Servicever-
trage optimiert werden. Vorrangige Ziele waren dabei
eine massive Kostenreduktion und dass der Kontakt mit
dem Partner verbessert werden sollte.

PROBLEM

» Hohe Kosten

P Geringe Leistungsfahigkeit bestehender Systeme
» Kein zeitnaher und flexibler Service

» Hoher administrativer Aufwand bei der Beschaffung
von Verbrauchsmaterialien

LOSUNGSANSATZ

» Komplettaustausch der bestehenden Hardware
mit leistungsfahigeren KYOCERA-Drucker- und -Kopier-
systeme

+

Bayerisches
Rotes
Kreuz

Kreisverband Regensburg

» Erhéhung des Anteils multifunktionaler Systeme

P Full-Service-Vertrag auf Seitenpreisbasis fir Druck und
Kopie inklusive KYOcount und KYOroute

P Flexible Vertragsgestaltung mit Erganzungs- und
Austauschsystemen

» Einfihrung eines automatischen Service- und
Tonermanagements durch MR Datentechnik

» Optimale Auslastung der Gerdte durch Druck-
steuerung

KUNDENMEINUNG

»,Die Abwicklung und der Service des Partners stimmten
von Anfang an. Die technische Unterstiitzung sowie die
Belieferung mit Verbrauchsmaterialien laufen ebenso
professionell und routiniert wie menschlich. Aus unserem
Konzept mit den KYOCERA-Systemen hat sich ein moder-
nes, effizientes Druckersystem entwickelt.”

Christian Weigelt, Systemadministrator Bayerisches Rotes
Kreuz Regensburg

DIE VORTEILE AUF EINEN BLICK

Reduzierung der monatlichen Gesamtkosten um
30 Prozent

Konsolidierung von 18 auf 7 Geratetypen
(Schwarzwei-Drucker und -Kopierer und Farb-
MFPs von KYOCERA)

Verringerung des benétigten Lagerraums fiir
Verbrauchsmaterialien

Stetige Einhaltung der vertraglich vereinbarten
Servicedetails und Betreuung durch kundennahe
Niederlassung in Regensburg mit hoher Kunden-
zufriedenheit

UNSER PARTNER VOR ORT
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